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Agenda

* Inleiding
* Presentatie
1 Gesprekken met raadsfracties: de rode draden
2 Overzicht stand van zaken Sociaal Domein
3 Vervolgacties
4 Concern controller
« Vragen en dialoog
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Inleiding > achtergrond

Beeldvorming over het sociaal domein

— Feiten en/of beelden bij raadsleden en college
Behoefte aan objectivering en concretisering

— Belangrijk om inzicht te krijgen in de beelden



1. Gesprekken met raadsfracties

4

*

» 9o fracties hebben een gesprek gevoerd

®

4

*

> Overeenkomsten, maar ook verschillen in beleving en oordeel

®

4

*

L/

» Beelden sluiten voor een deel aan bij de gesprekken die
gevoerd zijn over samenwerking tussen college en raad, door
griffier en gemeentesecretaris

4

*

»* Herkenbare beelden

Rode draden uit de gesprekken: wat hebben we opgehaald?

)



1. Rode draden

1.1 Informatiebehoefte

1.2 Ruimte voor beeldvorming (voor oordeels- en besluitvorming)
1.3 Kwaliteit dienstverlening en arbeidsmarkt

1.4 Financien

1.5 Monitoring en grip

)



Rode draden: onderliggend

“Het sociaal domein in de stad is niet op orde”
“Het domein sociaal is niet op orde”

De informatiepositie van raad en college in het sociaal domein is
niet op orde



1.1 Informatiebehoefte

< Dashboards: “wordt met spanning op gewacht”

“ Bestuurlijke stukken: varieert van “niet duidelijk tot flink
verbeterd”

“ Informatiebijeenkomsten: worden gewaardeerd, maar er is te
weinig t1jd voor verdieping

%+ “Kennis van de raad verbeteren”

)



1.2 Ruimte voor beeldvorming

¢ Weinig tijd voor beeldvorming
%» Te snel besluiten moeten nemen

“* De context van een voorstel en de samenhang met andere
voorstellen is niet altijd helder

“* “We hebben nooit het hele plaatje in beeld”

)



1.3 Kwaliteit dienstverlening en arbeidsmarkt

“ Wat betekent krapte op de arbeidsmarkt voor het sociaal
domein, zowel voor gemeente zelf als ook voor organisaties?

“+ Wat is het verloop binnen de gemeente in het sociaal domein?

“+ Hoe worden verbindingen gelegd tussen de verschillende
ontwikkelingen zoals veerkrachtige wijken, wijkgericht
werken?

“ “Hebben we nog wel genoeg mensen om het werk te kunnen
doen?”

% “Wat betekent dit voor de inwoners van onze stad?”



1.4 Financien

“+ Hoe komen we van een tekort van ruim 23 miljoen in 2020
naar de begroting 20247

“ Begroting en jaarrekening zijn niet geschikt om inzicht te
krijgen
“* De financiele paragraaf is niet altijd duidelijk

“ “De financién zijn niet te volgen in de P&C stukken, we moeten
het zelf bij elkaar tellen”

)



1.5 Monitoring en grip

NS

» “Hoe kunnen we het inhoudelijjk volgen?”

NS

» “Hoe kunnen we als raad bijsturen?”
» “Komt het geld goed terecht?
» Hoe wordt er gestuurd op gecontracteerde organisaties?

o

o



2. Wat was de opgave: in control komen

*

o0

» Financien op orde brengen

4

*

» Organisatiestructuur aanpassen: reorganisatie

®

4

®

+ Basis op orde brengen: processen en systemen

L/

4

*

s Zorg opnieuw inkopen: impact voor de inwoner

L/



De atdelingen van domein Sociaal

Sociale Zekerheid Maatschappelijke
Ontwikkeling

jeugdhulp begeleiding administratie

inkomen
beschermd wonen

voortijdig schoolverlaten kwaliteit

inburgering

armoede onderwijshuisvesting toezicht & handhaven

volksgezondheid

leerplicht & leerlingenvervoer professionalisering

huishoudelijke hulp

werk & re-integratie
onderwijsachterstandenbeleid sociale basis beheer

Reorganisatie Domein Sociaal, vier nieuwe afdelingen vanaf 1 juli 2024
Beleid en uitvoering bij elkaar gebracht en bedrijfsvoering gecentraliseerd



Startversie Raadsbesluiten Sociaal - klikbaar juli 2022 Stadsvi

visies

beleidsplannen kadernota's

verordeningen

De basis voor het sociaal domein

Regiovisie Geweld hoort nergens thuis 2019 - 2022

Maatschappelijke ontwikkeling

e 2040

Wersterken sociale en maatzchappelijke basis

Ruimte voor initiatief #

doar vrijwillige inzet *

regisnasl Ealui (groen]

Dlol:-d [

Dmgevisgsvisis 2080 di.1
Cultissrvisie
Dmgevingsvisie 2040 dl.2

Sport

Tarievennota Sport @

Zicht op Thuis 2021 - 2024

Gowernance bij verbonden partijen *

Algemene voorzieningen Maastricht #

Subsidieverordening
professionele instellingen
op het gebied van
Welzijn &n Zorg =

Ambitiedocument EAM: Samen voor de ontwikkeling wan ieder kind #

BIP Veiligheid 2019 - 2022 *

Individuele inkomenstoeslag
Maastricht-Heuvelland 2015 #

Individuele studietceslag
Maastricht-Heuvelland 2015 *

Handhaving Pw, 108, 10AZ
Maastricht-Heuvelland 2015 #

Dedaratieregelingen 2007 *

Financiéle werordening Maastricht 2021 #

Sarmen voor de ontwikkeling van ieder kind *

Werbeteran toegankelijkheid
gemeentelijke gebouwen Maastricht #

actualisatie sportaccommodatiebeleid ®

griendelijk Maastricht ®

Re-integratie, participatie en
tegenprestatie Maastricht-
Heuvelland 2014 =

Afstemmingsverordening Pw,

Beslistermijn SHV
Maastricht 2021 =

Toekomstbestendige

Investering PvE Frisse Scholen, BENG &

Inkoop- en aanbestedingsbeleid Maastricht *

Burger- en overheidsparticipatie ®

Begroting Omnibuzz 2022 en 2023 *

Geweld in athankelijkheid 2019 - 2022 <

Begroting GGD Zuid-Limburg 2023 *

Evaluatie project Frontigre 2018 #

Begroting Kredietbank Limburg 2023 #




AFDELING SOCIALE ZEKERHEID

~ N ( A

Gemeenschappe-
lijke regeling Regelingen voor
Maastricht- ondernemers
Heuvelland

14 gemeenten.
5 gemeenten

\_ AN /

€ XX
€ G0
114 miljoen totale omvang  4.200 uitkeringsdossiers

van de afdeling 50.000 minimaregelingen
7.000 re-integratieactiviteiten

Etc.
I 151 medewerkers (120 Fte) |
I 1 team beleid sociale zekerheid :
| 2 teams inkomen (uitvoering) I
I 2 teams werk & participatie (uitvoering) I

Sittard-
Geleen
Stein ‘
‘ Beekdaelen ’
nssum
Beek
.‘ ‘ ‘ Heerlen Landgraaf
Meerssen ‘
® @
Valkenburg Voerendaal Kerkrade
Maastricht aan de Geul
& O O KN
" Z.
Eijsden- . ‘ %
Margraten Gilved .
Wittem
Vaals
L X



AFDELING JEUGD EN ONDERWUS

e N ( A

!Jltvoermg Werkzaamheden Uitvoering _
leerlingenvervoer, ; Sittard-
leerplicht en VSV inkoop Jeugdhulp Jeugdhulp Geleen
6 cemeenten 16 gemeenten. 2 gemeenten Stein ®
8 Beekdaelen ’
nssum
\_ VAN Y, ® . o
‘ Heerlen  Landgraaf
¢ V¥ s\ Y
. . . @ Velkenburg Voerendaal Kerkrade
62 miljoen totale omvang  2.800 kinderen jeugdhulp Maastricht aan de Geul
van de afdeling 2.500 kinderen leerl.verv. ® O O %,
1.200 dossiers leerplicht Eijsden- o0 %4—0/
(o4
Etc. Margraten e .
: 70 medewerkers (58 Fte) : Vaals
" 1 beleidsteam Jeugd_en O_nderwijs I C Y )
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AFDELING MAATSCHAPPELIUKE ONTWIKKELING

Inkoop Wmo .
- 1s Preventie en . .
begeleiding en sociale basis Uitvoering Wmo Sittard-
beschermd thuis Geleen
1 gemeente 2 gemeenten Stein
6 gemeenten
\_ VAN Y, peck
— @
. . . Meerssen
€ 11
T Valkenburg
111 miljoen totale omvang  10.000 cliénten Maastricht aan de Geul
van de afdeling 700 VT-meldingen ® O O
175 activiteiten vrijwilligers Eiisden-
Etc. Margraten
____§ N N N 3§ &N 5 B 8 B B B B B &8 B B B | ‘

89 medewerkers (72 Fte)
1 beleidsteam Maatschappelijke ontw.
2 teams Wmo (uitvoering)

I
I
I
Ity i it Sy o~

-

\

Beekdaelen
Brunssum

Heerlen  Landgraaf

Voerendaal Kérkrade



AFDELING CENTRALE TAKEN & ONDERSTEUNING

~

\

N\

\

Ondersteuning Ondersteuning On;ieel:stde::mg T
Wmo Sociale Zekerheid —eusc en Sl
Onderwijs Gekeh
6 gemeenten 14 gemeenten Stein ‘
6 gemeenten S
. Brunssum
AN Y, o @
‘ Heerlen  Landgraaf
—_— 7 aa Y O O O
€ 5,0 0 Messe o ik
R
. ‘Valkenburg Voerendaal Kerkrade
/7 miljoen totale omvang 50.000 poststukken Maastricht aan de Geul
van de afdeling 40.000 onderst. werkproc. ® O O %,
Audits, sociale recherche, Eijsden- o0 %4—0/
administratie, Etc. Margraten Gulpen- 0.
: 130 medewerkers (105 Fte) " Vaals
4 teams I C X ]

L------------------
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3.1 Informatiebehoefte

Dashboards: ze zijn er en worden verder doorontwikkeld

Kwaliteit bestuurlijke stukken: dit traject is al gestart, zowel
voor college- als raadsvoorstellen

Informatiebijeenkomsten: gaan we organiseren, kan op
andere locaties, waar nodig met inbreng externen, ter verbreding
van de beeldvorming, organiseren we op maat en naar behoefte

“Kennis van de raad verbeteren”: in overleg de griffie en
passend met het bredere lopende traject (Studium
Generale/kennissessies)

)



3.2 Ruimte voor beeldvorming

Raads- en collegeplanning: gaat veranderen

Ruimer en tijdiger plannen: aanpassen planning zodat er tijd
is voor beeldvorming, oordeelsvorming en besluitvorming

Beeldvorming: in raadsplanning opnemen en waar nodig via
extra bijeenkomsten (waar nodig op locatie en met externen)

Aanpassen format raadsvoorstellen: is al opgepakt

)



3.3 Kwaliteit dienstverlening en arbeidsmarkt

Monitoren kwaliteit: via dashboards en contractmanagement wordt kwaliteit
gevolgd (is volop in ontwikkeling)

Krapte arbeidsmarkt intern: Technologische middelen en verder
automatiseren/digitaliseren is nodig, ook voor de externe arbeidsmarkt. De vijver
wordt kleiner, samenwerking atfdeling P&O in het kader van de werving.

Krapte arbeidsmarkt extern: innovatie en anders werken wordt een grote
opgave. Inhoudelijk doorontwikkelen met externe partners, voorbeeld HbH en
project “thuiszorg®.

Impact inwoners: veelheid aan interventies, o.a. IZA/Gala (ook voor langere
termijn)

)



3.4 Financien

Taakstelling: van 23 miljoen naar 1,5 miljoen omgebogen en
bijgestuurd: maandelijkse sturingsgesprekken, nauwe integrale
samenwerking

Begroting en jaarrekening: volgt de systematiek van de BBV, is
verplicht, daarnaast extra overzicht opstellen voor beter inzicht

Financiele paragraaf: wordt opgepakt in het bredere traject van
verbetering raads- en collegevoorstellen

Besteding middelen: via dashboards, accountgesprekken en
contractmanagement. Opnemen in rapportages.

)



De ontwikkeling van de bezuinigingen

—_

Fluctuaties in budget en kosten

Op basis van budget, kosten en
inhoudelijke resultaten bijsturen

——

/’/"—_ 2021-2023 (12,4 miljoen tekort)
. 2024 (0 mi tekort)
2019-2020 (22,6 miljoen tekort)

- Rapporten KPMG, WMNG etc en grote financizle opgave
- Moodzaak om inhoudelijk, organisatorisch en op proces- en
systeemniveau bij te sturen

- Bezuinigingen doorgevoerd en omgebagen - Traject bezuinigen op subsidies (1,5 miljoen) in het sociaal
- Strakker sturen op basis van data domigin wordt uitgevoerd

- Herijkingen via inkoop - Aandachtspunt: fluctuaties in de budgetten en de kostan.

Fluctuaties: cndanks de te realiseren bezuinigingen draait de wereld en maatschappij door. De eerder genoemde elementen zoals de Corona-crisis, de oorlog in Oekraine, etc. zijn
gllemaal elementen die de afeelopen jaren een rol hebben pespeeld. Het sociaal domein moet hierbij gewoon de winkel openhouden en de financigle en inhoudelijke resultaten behalen.

De ontwikkeling die de afgelopen periode is ingezet helpt bij het meer en meer in control krjgen van een enormn complexe wereld. Echter, de wereld en maatschappij zullen altijd het
sociagal domein in meer of mindere mate blijven beinvloeden. bit is een gegeven maar we streven altijd naar een zo minimaal mogelijke impact op onze burger en onze middelen.




3.5 Monitoring en grip 1

- Ontwikkeling datagestuurd werken: loopt volop, “niet morgen af”

- Maandelijkse sturingsgesprekken: met uitvoering, beleid en
financien

- Dashboards: van data naar duiding naar (bij)sturing
- Contractmanagement: gecentraliseerd en wordt doorontwikkeld
- Subsidiebureau: professionaliseren van subsidietraject

- Impact voor inwoners: bereiken we wat we zouden moeten bereiken.
Uitvoering binnen en buiten gemeente belangrijk!

)



De ontwikkeling van de prognoses/informatievoorziening

—

Fluctuaties in budget en kosten

Op basis van budget, kosten en
inhoudelijke resultaten bijsturen.

—

__— \1\%».

2{] 19_2021 202 3 - Per direct beschikbare data voor zlle niveaus
- Integrale dashboards vanuit beleid en
- Weinig en mosilijk beschikbare data ) - Wesr dats beschikbaar i inhoud sangevuld met externe dats
ﬁ:&ﬂr:;a‘hlndmg tussen financiéle data en Basis op orde L:ﬁ;;ﬁ;:izshﬂﬁsu:et financigle Doorontwikkelen - Breed de basis op orde .
- Integraal gemeente brede sturing op
- Financiéle bemadering van dsts brengen - 3-dimensionale benadering vanuit financiesl inhoudelijk en financiéle vrazgstukken
- Weinig verbinding tuszen beleid, uitvoering perspectief, beleid en uitvoering - Regie op Socizle- en Stadsvisie 2040
en bedrijfsvoering = - Veel procesmatige verbeteringen t.av. onze =
bedrijfsproceszen
- Reorganisatie naar afdelingen

Het Sociaal Domein heeft een grote centrale rol binnen 14 van de 17 maatschappelijke opgaven. Dit betekent dat er altijd niet-beinvloedbare en niet voorspelbare factoren een (grote) rol

kunnen hebben op de taken (en financién) die worden uitgevoerd. Enkele voorbeelden hierbij zijn: de Corona—crisis, de oorlog in Oekraine, de energiecrisis, landelijk politieke stromingen
en crisissen, snel wijzigend Rijksbeleid, verdeelmodellen [BUIG), landelijke bezuinigingen in onderwijs en zorg, inflatie, etc. zijn allemaal elementen die [financieel) effect kunnen hebben.
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3.5 Monitoring en grip 2

Waar staat het sociaal domein in de route om ‘in control’ te komen?

Vanuit concerncontrol is in 2023 hard gewerkt om de basis te leggen voor de rechtmatigheidsverantwoording. Uit de managementletter van
Deloite blijkt dat hier enorme stappen zijn gezet. Eén van de koplopers is het sociaal domein.

In control
statement

In control
Aandacht voor

de 1¢ helft

Controle gc())nrlgloflrameworks Doelmatigheid en 20f4 WordtI een
doeltreffendheid stappenpian
Gemeentebreed oS

uitgerold binnen het

i ) : 2 onderzoeken 213a
intern controleplan en sociaal domein

uitvoeringsprogramm in het sociaal domein

ﬁ a interne’ eontrole 2024

voorgelegd







